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Introduccion

En el marco de fomentar la salud mental de nuestros usuarios, es que generamos
e implementamos el presente protocolo, con el fin de normar y facilitar las visitas a
nuestros usuarios de atencion cerrada.

Con la intencién de favorecer la satisfaccion usuaria, respetar os derechos de los
usuarios y no alterar los procesos terapéuticos, es que hemos generado el presente
documento

Siglas
¢ HDS: Hospital Del Salvador-Valparaiso
e TENS: Técnico Enfermeria de Nivel Superior

Objetivos

General

Favorecer el bienestar y satisfaccion de usuarios de atencidn cerrada y prevenir brotes
de COVID

Especifico
e Fomentar visitas y satisfacer necesidades de usuarios al respecto
e Favorecer el proceso terapéutico a través del vinculo y la reinsercidon por
medio de las visitas
e Generar responsabilidades y actividades orientadas a la prevencidén de
brotes
e Fomentar un ambiente digno y cémodo para la recepcidon de visitas

Documentacion de referencia

e Ley 20584
o Ley?21372
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Alcance

El presente protocolo regula las visitas que pueden recibir las personas
hospitalizadas en las salas dependientes del Subdepartamento de Atenciéon Cerrada, y
serd ejecutado por funcionarios de esas salas con apoyo de los guardias y OIRS.

Pueden ser visitas personas que sean significativas para el/la paciente, (ver
definicidon), que no hayan sido prohibidas por el equipo fratante o el/la mismo/a
paciente (o sea, que generen un riesgo para el desarrollo favorable del proceso
terapéutico), y que sean mayores de 14 anos.

Responsables de ejecucion

Enfermeros: tener claridad de pacientes que pueden recibir visitas. Destinar personal de
cada sala para ir a dejar y buscar a pacientes en los horarios que correspondan.

TENS de sala: Enfregan educacion a quienes corresponda.

Médicos: Pesquisa a los pacientes que no pueden recibir visitas por razones justificadas
y lo consigna en ficha oportunamente (con las indicaciones semanales, y en el
momento en que ocurra un cambio que lo haga necesario).

Trabajadores Sociales: llevan claridad de pacientes que se encuentran hospitalizados
enlaunidady entregan el listado de quienes pueden y no recibir visitas a OIRS y guardias
los dias que correspondan segun sala.

Guardias: hacer cumplir la presente norma, sirviendo de conftrol y “filtro” a las personas
que ingresan al establecimiento. De pesquisar a alguien que no cumpla lo establecido
en el presente, negaran ingreso e informan a sala del paciente en cuestion. Frente a
dudas solicitar asesoria de OIRS y/o enfermeria de turno

Resto de funcionarios: conocer y aplicar

Definiciones

Visita: accion de visitar, ya sea un familiar u ofra persona con algun fipo de relacion, a
un paciente hospitalizado en el HDS.

Proceso terapéutico: consideraremos como proceso terapéutico, aquella relacidén que
se da enfre los integrantes del equipo de salud tratante y un paciente y su familiar,
orientada a la recuperacion o mantencion de la salud mental. Es un proceso dindmico
con matices, segun la especializaciéon que tiene el integrante del equipo.
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Familiar y/o tutor responsable: aquella persona que sirve de referente del paciente
frente al equipo tratante. Es una persona que asume responsabilidades en relacién con
el cuidado y fratamiento del paciente. Suele ser alguien que tiene lazos familiares,
sanguineos o legales y es a quien se le entrega, de preferencia, la informacion
relacionada con la evolucion clinica del paciente.

Hospital amigo: certificacion que se le enfrega a un hospital. Declara que el centro
dispone de espacios y horarios definidos para las visitas de los pacientes. Ademds, obliga
a que el establecimiento cuente con horarios definidos para la entrega de informacion.

Desarrollo

Autorizaciéon de visitas

Todos lo0s pacientes pueden recibir visitas excepto de aquellas personas que
puedan generar alteracion en el proceso terapéutico y evolucion clinica; ya sea por
decision del equipo tratante (a través de medico]) o por decision propia.

e En caso de prohibicion de médico ftratante: se registra en ficha la
contraindicacion justificada por la evolucidn clinica o por el contexto
sociofamiliar, idealmente discutido con miembros del equipo de la sala. Este
registro se realizard con las indicaciones semanales, y ademds en el momento
que ocurra algun cambio que lo justifique. La posibilidad de recibir visitas se
entenderd restaurada si no se explicita en ficha la reiteracién de la prohibicion.
La prohibicién puede ser para recibir a cualquier persona o a alguna en
particular, siempre justificada.

e En caso de prohibicion del / la paciente: paciente tiene el derecho de negar
visita de alguien mediante registro explicito en documento clinico (ficha médica
o de enfermeria).

Informacion sobre las visitas
El jefe de cada sala deberd socializar este protocolo de visitas con el equipo de
la unidad.

En el primer contacto telefénico que él o la frabajadora social tenga con
familiares deberd entregar informacion completa sobre las visitas. En todos los contactos
(telefénicos o de ofro tipo) que el equipo profesional de sala tenga con los pacientes
deberd mencionar a los familiares la informacién bdsica sobre el modo de las visitas:
deberes, derechos, psicoeducar respecto a conductas de prevencién de infecciones y
de normas en la unidad
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Las visitas deben cumplir con los siguientes requisitos al ingreso:

No tener sinfomas evidentes de alguna enfermedad infectocontagiosa (tos,
fiebre, diarreq)

No venir con personas que requieran cuidado (menores de 14 anos u otros)
Venir exclusivamente en horario definido segun unidad.

Estar presente durante el tiempo determinado por cada unidad

Respetar y obedecer las indicaciones el personal del HDS

Desarrollo de la visita

Las visitas se realizardn en dias y horario:
LUNES A DOMINGO, DE 10:00 A 12:00 Y DE 15:00 A 19:00

Al llegar el familiar indicard al guardia el nombre del paciente que desea visitar.
El guardia deberd confirmar en la lista recibida por OIRS y llamar a la sala
avisando la visita

El familiar pasard por el guardia, donde se le entregard una mascarilla
desechable (de no tenerla) y se le indicard que se lave las manos. Se indica al
familiar como llegar al lugar donde se realiza la visita.

La visita se desarrollard en los lugares definidos segun unidad, considerando
factores como el clima y estado general de los pacientes

El familiar deberd permanecer con el paciente en este espacio y a la vista de
quienes supervisen los que pueden ser auxiliares de servicio, TENS, damas de azul,
U otros autorizados por gestién del cuidado. los visitantes deberdn obedecer en
todo momento sus indicaciones.

En los lugares definidos se deberd disponer de mascarillas para entregar a
pacientes y familiares en caso de rotura u ofra eventualidad y alcohol gel para
higienizacion de manos como minimo al llegar y retirarse de la visita.

Supervisar pertenencias que serdn entregadas al paciente en el lugar definido.

De los Deberes y prohibiciones de los visitantes

1.

Prohibicién de fotografias o grabaciones dentro del establecimiento (ley
derechos y deberes), en caso de que ocurra, se podrd indicar abandono del
establecimiento antes del término de la visita.

Prohibicién de entregar objetos de forma directa al paciente (para poderrevisar).
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10.

11.

12.

13.

Se encuentra prohibido el ingreso de lactantes, NNA, y menores de 14 anos salvo
que el médico fratante autorice este ingreso, en cardcter de visita, por motivos
terapéuticos.
Respetar las instrucciones de prevencion de transmision de enfermedades (uso
de mascarilla, lavado de manos, etc)
Respetar a funcionarios y otros pacientes
Si existe alguna transgresion seria o reiterada por parte de algun paciente o visita
a lo establecido en el presente protocolo la salud de nuestros usuarios se ve
afectada, por lo que la visita en curso serd suspendida a juicio del enfermero o
enfermera de sala o de turno que evalue la situacidon en el momento.
No entregar los siguientes elementos no permitidos a los pacientes:

o CELULARES / CIGARRILLOS / DROGAS / ENCENDEDORES / MEDICAMENTOS

U OTROS.

No interrumpir dindmica de cuidados en la unidad, debiendo seguir en todo
momento las indicaciones del personal.
Respetar confidencialidad. NO puede comentar fuera de la unidad ninguna
actividad que en esta observe.
Cualquier informacién que reciba de parte de algiun paciente que guarde
relacién con el proceso terapéutico del paciente a quien acompana u ofro,
deberd informarlo al equipo fratante de la unidad.
Respetard privacidad de los pacientes: se deberd retfirar de dormitorios si se
realiza algun procedimiento o si ve algun/a paciente que se esté cambiando de
ropa u otra actividad que altere su intfimidad.
Respetar todas las medidas y cumplir todas las indicaciones relacionadas con
alerta sanitaria y/o medidas prevencion IAAS que se apliquen en la unidad
Esta prohibido asistir a visitas bajo el efecto de alcohol u otras sustancias
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Distribucion
e Sub-Direccion Gestion de los Cuidados
e Sub-Direccion Medica
e Unidades de atenciéon Cerrada
o Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente
¢ OIRS
Anexos
N/A
Control de cambios
Numero de | Cambios Fecha Firma
edicion
1 Elaboracion Julio 2020 Leonardo
Contreras
Hector Vargas
2 Actualizacion Julio 2022 Gaston Letelier
3 Modificacion de | Agosto 2022 Daniela Bascunan
horarios
4 Se eliminan | Julio 2023 Camila Mujica
aspectos
relacionados con
COVID
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