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PARA UN BUEN TRATO, LIBRE
DE DISCRIMINACION, CON

Celided, de DIGNIDAD Y RESPETO ENTRE
Vide [ebovel LAS PERSONAS
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SUBDIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
UNIDAD DE CALIDAD DE VIDA'Y BIENESTAR



ALCANCES O AMBITOS DE APLICACION

)

G
G
| Thares
R
[
B-<u

Toda persona que cumpla una funcion publica o que vincule externamente con funcionarios(as)




PRINCIPIOS RECTORES DEL
PROCEDIMIENTO

No revictimizacion Confidencilidad

(victimizacion secundaria)

Debido proceso
(respetar los derechos
fundamentales)

No discriminacion

Imparcialidad

@ Celeridad

12 o\ -
Y, \ § Razonabilidad

(razones fundadas y no arbitrarias)

Y, @ Responsabilidad
4

(denuncia responsable y fundada, sin animo de daiiar a un

Colaboracion
tercero)

(entregar informacion veridica y util para el desarrollo del

procedimiento) Probidad administrativa

(conducta intachable en el cargo)
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é Que es la violencia laboral ?

Conductas que vulneran la dignidad de las personas y la condicion de “semejantes”
presentadas a través de actitudes hostiles contra una o varias personas

e
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FACTORES K
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Desempeiio
laboral

=L
== \4 Entorno familiar i i
o \ Bases de la convivencia de las
Ll / personas
|-|—: ~ CALIDAD

DE VIDA

Calidad del

Vida

ambiente
personal

Clima organizacional del equipo de trabajo



RIESGOS E IMPACTO

Riesgo Laboral: Es aquella posibilidad de que las
personas trabajadoras sufran un dano a su vida
o salud, a consecuencia de los peligros
involucrados en la actividad laboral, considerando
la probabilidad que el dafo ocurray la gravedad de
éste

Factores de riesgos psicosociales laborales: Son
aquellas condiciones que dependen de |Ia
organizacion del trabajo y de las relaciones
personales entre quienes trabajan en un lugar,
que poseen el potencial de afectar el bienestar
de las personas, la productividad de Ia
organizacion, y que pueden generar enfermedades
mentales e incluso somaticas en los trabajadores,
por lo que es importante poder identificarlas.

El no tomar medidas puede
afectar a:

« PRODUCTIVIDAD
« CLIMA LABORAL DEL EQUIPO

« BIENESTARY SALUD DE LOS
TRABAJADORES(AS)



TAMBIEN SE Y

CONSIDERA....
VIOLENCIA EN EL TRABAJO LA

EJERCIDA POR TERCEROS AJENOS

A LA RELACION LABORAL
PERSONAL EXTERNC AL HDS

EN DONDE TODA AQUELLAS CONDUCTAS QUE AFECTEN A LAS
PERSONAS TRABAJADORAS, CON OCASION DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS, POR PARTE DE CLIENTES, PROVEEDORES O USUARIOS,

ENTRE OTROS, QUE NO SEAN PARTE DE LA DOTACION DEL HOSPITAL

En el caso que se presente esta conducta, se sugiere revisar el documento de agresiones
al personal de salud del establecimiento



Manifestaciones de violencia laboral
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ELEMENTOS DE INTERACCION DE LA
VIOLENCIA




Cuando hablamos de VALS debemos considerar

Equidad de
Género

Igualdad de
Género

Discriminacion
contra la mujer o
discriminacion
de género

Violencia contra
la mujer

Imparcialidad en el trato que reciben mujeres y hombres de acuerdo a
sus necesidades respectivas. Este puede ser igualitario o diferenciado
pero que finalmente es equivalente en igualdad de derechos.

Igualdad en derechos, responsabilidades y oportunidades entre
mujeres y hombres que se garantizan a través de mecanismos de acceso
equitativos que considere un trato equivalente en derechos, beneficios,
obligaciones y oportunidades

Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por
objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento o
ejercicio en la esfera econdmica, social, cultural, civil o en cualquier otra
esfera

Cualquier accion o conducta que cause dafno o sufrimiento fisico, sexual
o psicolégico de la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado



@
¢, Que es laviolencia organizacional ?

Conductas que vulneran la dignidad de las personas presentadas
como actitudes hostiles contra una o varias personas.

Vertical descendente (De mayor
jerarguia a menor jerarquia




DEFINICION ACOSO LABORAL

Toda conducta que constituya agresion u
hostigamiento, ejercida por el empleador o
por uno o mas trabajadores, en contra de
otro u otros trabajadores, por cualquier
medio, ya sea que se manifieste una sola
vez o de manera reiterada, y que tenga
como resultado, para él, o los afectados(as),
Su menoscabo, maltrato o humillacién, o
bien que amenace o perjudigue su situacion
laboral o oportunidades de empleo (Ley
20.607)

¢ L.J
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El Acoso Laboral
genera costos para
la persona, la familia,

para la organizacion
y la comunidad en
general




Principales caracteristicas del acoso laboral

Se efectua ante la presencia o
no de compafieros de trabajo o
terceros ajenos.

Hostigamiento o violencia
psicolégica(desprecio o critica), que
afecta en lo moral y psicologica
(raramente de forma fisica)




Acoso Laboral tiene
costos para la persona,
la familia, para la
organizaciony la

comunidad

Costos econdmicos
por Licencias
médicas prolongadas

Dafios en el clima
organizacional

/ Baja Productividad
Dafios colaterales a la familia, amigos(as),

‘.’ colegas de las personas afectadas

Efectos en la autoestima de las personas afectadas



FASES DEL ACOSO LABORAL

APARICION DE INCIDENTES CRITICOS:

Se trata de un incidente especifico que puede originar una situacion de acoso, puede ser sutil y puede generar
desorientacion ya que el acosado(a) piensa que son por errores propios las situaciones de hostigamiento que
esta recibiendo, lo que se traduce en problemas de suefio o otra manifestacion corporal

PERSUACION SISTEMATICA:

Graduacién mas incisiva del acoso hacia las victimas con el objetivo de intimidar y hacerle notar que
cualquier movimiento para defenderse de su acoso solo conseguira acrecentar el hostigamiento.

INTERVENCION DE LA AUTORIDAD:
La jefatura comienza a tomar conciencia de la situacion, por lo que
se requieren medidas de intervencion que pueden resolver o ocultar

el problema

ABANDONO DEL TRABAJO:

Debido a la persistencia del problema, el acosado(a) se etiqueta
como trabajador(a) “dificil”, “conflictivo(a)”, problematico(a) o con
problemas de salud mental, que desemboca en abandono o
expulsion. La persona acosada finalmente, al no recibir apoyo su
trabajo se vuelve basico, limitado hasta que decida renunciar.




GRADOS DEL ACOSO LABORAL

Victima es capaz de hacer frente a
ataques y mantenerse (no obstante sufre
descontento)

Es dificil que la persona pueda eludir los
ataques y humillaciones de la que es
objeto. Mantenerse en su lugar de trabajo
se torna dificil

La reincorporacion al trabajo es
practicamente imposible y los dafios
psicologicos de la victima se hacen notar
(depresion severa, ataques de panico,
respuestas agresivas, intentos de suicidio)



Persecuciones laborales:
aquella reiteracion de
conductas o evidente
arbitrariedad mediante la
descalificacion, carga excesiva
de trabajo o cambios
permanentes del horario

Entorpecimientos
laborales: Acciones
tendientes a obstaculizar el
cumplimiento de la labor con
perjuicio para el trabajador(a)
ya sea a través de la
privacion, ocultacion o
inutilizacion de insumos,
documentos o instrumentos
para su trabajo

Discriminaciones
laborales: tratos
diferenciados por razones
gue carezcan de toda
razonabilidad desde el
punto de vista laboral

EXPRESIONES DEL ACOSO LABORAL

Inquietudes laborales:
asignacion o no de
funciones a menosprecio
del funcionario(a) con afan
persecutorio o prejuicios
de género

Desprotecciones
laborales: Conductas
tendientes a poner en
riesgo la integridad y la
seguridad del
funcionario(a) diferentes al
resto de las personas del
equipo de trabajo



Efectos en el ambito personal sobre la victima

Ataques contra Comunicacién
la dignidad verbal violenta

1. Soledad
2. Inseguridad
3. Temor y angustia
4. Busqueda de

aprobacion
5. Cambios Animacion a participar en el
Aislamiento y negacion conductuales acoso mediante coaccion,

persuasion o abuso de

de la comunicacion ,
autoridad

(“ley del hielo”)



Efectos en el ambito Laboral sobre la

Asignacion de tareas
rutinarias, inutiles o
claramente inferiores
a sus capacidades.

Ocultamiento de |la
informacion y
herramientas necesarias
para la victima realice su
trabajo

Deterioro
condiciones de
trabajo

victima

Denegacion injustificada
de acceso a periodos de
licencias médicas,
permisos y actividades
de formacion.

1.Estrés negativo

2. Desmotivacion

3. Ausentismo

4. Disminucion de
Iniciativa

Asignacion de
objetivos con plazos
de antemano
imposibles de cumplir

Modificacién de
atribuciones o
responsabilidades del
puesto de trabajo sin aviso
ni comunicacion previa

Obstaculizacion de
tramites realizados por
la victima, que se
relaciona con sus
derechos como
trabajador



Efectos en el ambito profesional sobre la victima

Difamacion que
menoscaba la
reputacion o

profesionalidad de la
victima

1. Disminuye
empoderamiento con
el cargo

2. Respeto Profesional
3. Doble presencia
laboral

4. Menor precision

Ridiculizacion del trabajo,
ideas o resultados
obtenidos ante los demas
trabajadores
caricaturizacion o
parodiando



Efectos en el cuerpo sobre la victima




Efectos psicologicos en la victima

Apatia o Perdida
de interés por
actividades

Animo
depresivoy
autoestima

Alteraciones
del suefno

Profundos

sentimiento
Ansiedad 2 e
culpabilidad

Distorsiones
cognitivas
(sentimiento de
fracaso, culpa o

inutilidad)

Aumento o
Perdida del
apetito

Pensamientos
recurrentes
sobre la
situacion de
acoso

|deas de
suicidio

Puede generar severas dificultades de
reinsercion posterior a la experiencia de acoso,
y restablecerse la motivacion y seguridad para

retomar el

Miedo al
lugar de
trabajo

Expectativas
negativas

Hipervigilancia



Efectos sociales sobre la
victima

01
02

03
04
05

Aislamiento
Evitacion
Retraimiento

Resighacion

Sentimiento de “no sentirse
parte de su unidad de trabajo”



Ejemplos de conductas abusivas en el
acoso

: . L. Difamar a la victima,
. Asignar objetivos o ° extendiendo por la organizacién
proyectos con plazos que Retener informacion crucial rumores maliciosos o
Gritar, avasallar o se saben inalcanzables o para su trabajo o manipularla calumniosos que menoscaban
insultar la victima imposibles de cumplir. para inducirle a error en su su reputacién., su i.magen o su
cuando esta sola o en desempefio laboral, y acusarle profesionalidad. .
presencia de personas. ® después de negligencia o

faltas profesionales.




Ejemplos de conductas abusivas en el acoso en relacion al
trabajo

35 53




Ejemplos de conductas Ejemplos de conductas abusivas en el

abusivas en el acoso acoso relacionadas a vida privada
relacionadas a lo social

Acoso por medios
digitales (teléfono,
correo, redes sociales,
entre otros)

Criticar
permanentemente la
vida privada de la
persona

Tratar a una persona trabajadora
como si No existiera

Excluir a una persona
trabajadora de actividades
sociales del equipo de trabajo,
dentro del contexto laboral

Causar danos a sus
pertenencias



Ejemplos de conductas Agresiones verbales
abusivas en el acoso
relacionadas a la salud fisica
de la victima

Hacer uso de
expresiones
hirientes

Agredir con gritos

Amenazas de violencia fisica a
una persona

Exigirle trabajos peligrosos o
perjudiciales para su salud




NO ES ACOSO

Traslado de
puesto de trabajo
Modificacion de las
funciones u horarios
Discrepancias o
diferencias de opiniones
Solicitud de extension
horaria para terminar un
trabajo
Postergar un feriado
legal o administrativo

CUANDO..

Conflictos menores que
no perduran en el tiempo
Amonestaciones del jefe
directo producto de error
o faltas reiteradas
Criticas fundadas, aisladas
y relacionadas con el rol
Solicitud de entrega del
trabajo acordado, en
tiempo, calidad y forma

Amonestaciones del jefe directo por no
cumplimiento de horario o por salidas
durante la jornada sin autorizacion




(Quid Pro Quo)

COERCITIVO O
CHANTAJE SEXUAL

Se caracteriza porque el rechazo de una
persona a esa conducta o su sumision a
ella es empleada explicita o
implicitamente como base para una
decision que afecta al trabajo de esa
persona, como el acceso a la formacién
profesional o al empleo, continuidad en el
empleo, promocidn, salario, etc.

ACOSO
SEXUAL

LABORAL

El que una persona realice en
forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter
sexual, no consentidos por quien
los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o
oportunidades en el empleo (ley

n°20.607)

-
\.

Promesas de trato exijan conducta
preferencial sexual no
(actual o futuro) deseada frente al
4 rechazo

— —

/" Amenazas que

\_/

Intimidacion
(Acoso Sexual ambiental)

AMBIENTAL

La persona acosadora busca o
produce a través de los actos de
implicancias sexuales es crear un

ambiente hostil para desestabilizar
al acosado(a) y que se sienta
incomodo a tal punto de que se
deteriore su situacion laboral

-
\.



Acoso Sexual Laboral desde la perspectiva de
género

gda:)

Manifestacion de relaciones

de poder en mujeres (todos ﬁ

los niveles jerarquicos)

Es una manifestacion de violencia de género y expresa la
desigualdad de poder y el abuso hacia quien es
considerado de menor valor o sujeto de dominacidon por
parte de otros. Esta asociado a rasgos culturales 'y
estereotipos sexistas que prevalecen a pesar de los
cambios experimentados en la sociedad chilena”
(MINEDUC, Protocolos contra el Acoso Sexual en Educacion
Superior)

« Las mujeres estan mas expuestas a ser victimas de
acoso sexual precisamente porque se encuentra en
posiciones de menos poder.

« Aunque también pueden ser objeto de acoso cuando
se las percibe como competidoras por el poder



Mitos sobre el acoso sexual y la perspectiva de
génerp

* Falso, lo que ocurre es
gue todavia existe
tolerancia social frente
al acoso sexual, ya que
consideran conductas
naturalmente
masculinas y
machistas.

* Falso, toda conducta
de naturaleza sexual
no bienvenida y
rechazada en acoso
sexual.

\
* Falso, pues los

hombres cosifican a
las mujeres como
objeto sexual de sus
fantasias.

* Falso, es parte de |la
violencia de género
sustentada en
relaciones asimétricas
de poder entre
hombres y mujeres.




CARACTERISTICAS E IMPACTO
ACOSO SEXUAL LABORAL

Caracteristicas

‘, Que sea ejercida por una Im paCtO

persona
iNO, ES NO! Manifestacion de relaciones
] de poder
2 Que el requerimiento no sea
consentido por quien lo recibe ” X ,

Que exista requerimiento de
3 Genera un impacto directo
en la salud mental
Que exista un perjuicio para
la persona

2 Influye y amenaza las
condiciones de trabajo

caracter sexual



Practicas de Acoso Sexual

onductas
verbales

Bromas

Comentarios sexuales relativos al
cuerpo o apariencia de la persona
Preguntas

Descripciones

Fantasias

Formas denigrantes y/o obscenas,
Difusidon de rumores sobre la vida
sexual

Comunicaciébn de  contenido
sexual y ofensivo,

Invitaciones, peticiones 0
demandas de favores sexuales
Chismes sexuales humillantes,
hostiles u ofensivos

Insinuaciones sexuales o)
proposiciones ofensivas 0
molestas

-

onauctas no >

verbales

 Gestos obscenos, silbidos,

gestos o miradas impudicas

« Cartas, notas o mensajes

de correo electrénico

« Comportamientos que

busquen la vejacion o
humillacion de la persona
por su condicion sexual

.

onductas de >

\

caracter fisico

 Contacto fisico deliberado y

no solicitado (pellizcar,

tocar, masajes no
deseados, etc.) o)
acercamiento fisico

excesivo o innecesario

e Arrinconar 0 buscar

deliberadamente quedarse
a solas con la persona de
forma innecesaria

 Tocar intencionadamente o

“accidentalmente” los
Organos sexuales

medios digitales

Cartas, correos electrénicos
y/0 misivas con
caracteristicas sexuales
Exhibicidon de fotos obscenas,
con caracteristicas sexuales
Uso de imagenes, fotografias
o dibujos de contenido sexual
explicito o sugestivo.
Llamadas, mensajes o notas
incognitas.

Difusiéon de amenazas o
rumores de caracter sexual



¢Como distinguirlo?

Se caracteriza por ser no consentidos por quien los
recibe (unilateral), perjudicando su situacién laboral
0 sus oportunidades de empleo

Puede ocurrir una vez
O reiteradas veces en
el tiempo

“ Ii \‘ g ‘I\'
[ ;\ x‘)
e lL II U
Se da principalmente cuando existe dependencia <

Interfiere con el trabajo individual.

jerarquica, aunque también con pares y subalternos. B,

Incluye no solo el acoso de un hombre a una muijer,
sino también la situacidon contraria y entre personas
del mismo sexo.

Puede ser considerado como una forma mas de
discriminacion por razén de género, tanto desde una
perspectiva legal como en su concepto.

v



El sometimiento o el rechazo a la conducta de acoso implica...

. Condicion de empleo de la victima

Fundamento para la toma de decisiones en el empleo

. Interfiere de manera irrazonable con el desempefio de trabajo de la victima

Trato ofensivo por el rechazo a conductas anteriores

Crea un ambiente de trabajo Intimidante, hostil u ofensivo



DEFINICION DISCRIMINACION
ARBITRARIA

La ley 20.609 establece que las
Situaciones de discriminacion
arbitraria son una forma de
violacibn a los derechos
humanos, por cuanto, afecta la
dignidad de las personas que
vivencian este tipo de actos.




DISCRIMINACION ARBITRARIA

Toda distincion, exclusion o
restriccion que carezca de
justificacion razonable

Que afecten los derechos constitucionales y se funden
motivos tales como la raza o etnia, nacionalidad,
situacién socioeconomica, el idioma, la ideologia politica,
la religibn o creencia, la sindicacion o participacion en
organizaciones gremiales o falta de estas, el sexo o
orientacion sexual, la identidad de género, el estado civil,
la edad, la filiacion, la apariencia personal y la
enfermedad o discapacidad




PARA PROMOVER EL BUEN TRATO ES IMPORTANTE
CONOCER QUE...

RESPETA LOS LIMITES DE LAS

LENGUA JE PERSONAS
CO RPO RAI— CONOCE Y RESPETA LA FORMA DE SALUDAR
COM U N ICACI o N TO NO D E VOZ CUIDA TU LENGUAJE CORPORAL Y TONO DE
ESTA COM PU ESTA VOZ PARA DECIR LAS COSAS
POR PREOCUPATE CUANDO Y COMO COMUNICAR
_ LAS COSAS DE ACUERDO AL CONTEXTO

PALABRAS

APRENDE A SABER HASTA CUANDO DECIR
BROMAS, Y DISTINGUIR CUANDO ESTAS
PUEDE MOLESTARLES A LOS DEMAS

iPide disculpas si te equivocas!



MEDIDAS DE RESGUARDO DURANTE LA
INVESTIGACION

Sobre la victima

Sobre la persona denunciada Con esto se bu.sca eyitar sobre Ley 21.643 Art.3 numeral
Articulo 136 Ley 18.834 exponer al funcionario(a) afectado

8
al problema: { x

Aquellas de caracter cautelar para evitar

( L g | fiscal X profundizar dafio o la ocurrencia de un
as que adopte el fiscal a Revictimizacion de la persona nuevo hecho lesivo durante el
iiEvies el peslolieee) e trabajadora procedimiento. Ya sea separacion de
susp.ender pre‘ven‘tlvamente ° espacios fisicos o atencion psicologica
destinar tranSItorlam.ente ala 2 Victimizacién secundaria temprana
persona denunciada X ,

X

Instituto de Sequridad del Trabajo

Medidas estaran vigentes por el tiempo que dure el procedimiento disciplinario o hasta que éste esté afinado



ATENCION PSICOLOGICA TEMPRANA

°| stituto de Seguridad del Trabajo
IST SE CONTACTA
DIRECTAMENTE CON

PERSONA DENUNCIANTE

UNIDAD DE FISCALIA
ADMINISTRATIVA
DSSVSA

JEFATURA
PREVENCION DE
RIESGOS DEL
DSSVSA

LA PERSONA DENUNCIANTE TENDRA DERECHO DE ACEPTAR O RECHAZAR LA
ATENCION PSICOLOGICA INDICANDOLO DIRECTAMENTE A IST




L
La decision de denunciar y de acudir al ¢Solo un
espacio de acogida es exclusivamente tuya. conflicto?

¢ACOSO
Laboral?

‘ iPorque a todos y todas nos | \/\ T
puede pasar y depende de S o =
nosotros contribuir al buen = ¢Acoso Sexual

trato...debemos saber de qué se

— laboral?

cDiscriminacion
arbitraria?

cViolencia
El espacio de orientacion es para que organizacional?
enfrentes de mejor manera la situacion que

estas experimentando. Sin embargo, eres l

libre de decidir si lo necesitas




ROL DE LA JEFATURA

En el caso de que una jefatura esté en
conocimiento de una situacion de acoso
sexual o laboral, se sugiere que oriente a la
persona denunciante sobre los canales
de denuncia y deje constancia de ello por
escrito (ej: por correo electronico)

Comunicar al funcionario(a)
afectado de que existe un
espacio de orientacion a

través de la Unidad de Calidad
de Vida y Bienetar del HDS




;Necesitas
orientacion?

) 2 L&

§Q\‘a 0’{/ . o e
e ds Si crees estar viviendo alguna

— situacion de maltrato, acoso
Celided, de

Vide [eborel aboral, acoso sexual laboral o

discriminacion arbitraria

@ puedes recibir, solo si asi D
ESPACIO CONFIDENCIAL, quieres, orientacion en la

PERSONAL Y OPCIONAL : : :
CREADO PARA INFORMAR Unidad de Calidad de Vida

DEL PROCEDIMIENTO Y y Bienestar
DESPEJAR DUDAS




Orientar respecto al procedimiento de
denuncia y sancion ante este tipo de
conductas cuando un funcionario/a lo
solicite




Porque se recomienda
recibir orientacion?

¢ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL
O VIOLENCIA ORGANIZACIONAL?

Las personas tienen su estado
emocional alterado en estas
situaciones, por lo tanto,
aumenta muchisimo el estrés
y se pueden mezclar todas las
emociones




CONDICIONES DEL ESPACIO DE ORIENTACION

Y R USSR

TOP SECREY

FISICAS PSICOSOCIALES
) er e

SA CONFIANZA
, ’W

FAVOR NO INTERRUMPIR —
ESTAMOS EN ENTREVISTA (*°

APOYO GESTION
DE EMOCIONES




Para coordinar orientacion
comunicate con Olga Saez Diaz

Tu eliges con quien recibir tu orientacion VALS

G +56 9 7869 3358 4

+563225/72389

O Olga.saezd@redsalud.gob.clq



https://wa.me/+56978693358
tel:+56322577289
mailto:%20Olga.saezd@redsalud.gob.cl

& DESCARGA EL PROTOCOLO VALS

PROCEDIMIENTO INTERNO DE
DENUNCIA, INVESTIGACION Y
SANCION DEL ACOSO SEXUAL Y
ACOSO LABORAL
(VALS)




cQuien puede denunciar?

Puede ser realizada por la presunta
victima o un tercero que haya
presenciado y tome conocimiento
del hecho o0 a ruego de la presunta
victima.

Cualquier persona que haya
experimentado o presenciado acoso
laboral, acoso sexual y violencia en el

trabajo durante o posterior a ejercer las
funciones en el servicio.

Dictamen N°350740/2023 CGR: “previo a recurrir ante esta entidad fiscalizadora
resulta necesario que la persona denunciante active los mecanismos e
instrumentos contemplados en el procedimiento interno”....



INTERVINIENTES DEL PROCESO Y SUS ROLES

ORIENTADOR(A) O QUIEN PRESENTA LA DENUNCIA POR MALTRATO, ACOSO O
DENUNCIA DISCRIMINACION ARBITRARIA.

VALS \ |

 LAFUNCION ES ORIENTAR E INFORMAR AL FUNCIONARIO /A
DENUNCIANTE SOBRE EL PROCEDER DE LA DENUNCIAY LOS

PASOS QUE SE DEBEN SEGUIR .

 FUNCIONARIO/A DESIGNADO PARA BRINDAR PRIMERA ACOGIDA A

RECEPTOR(A)
o PERSONA QUE RECIBE LA DENUNCIA
1 SECRETARIA OFICINA DE PARA SER ENIADA AL DIRECTOR DEL
LA DENUNCIA PARTES DE HOSPITAL CERVICIO

RECEPCIONA LA DENUNCIA Y EVALUA SI LA ACOGE O DESESTIMA Y
DESIGNA FISCAL.
DECIDE EL RESULTADO DE UN PROCESO DISCIPLINARIO (SANCIONES,
DIRECTOR ABSOLUCION O SOBRESEIMIENTO)

SSVSA EN BASES A LA PROPUESTA DEL O LA FISCAL. PARA CASOS ESPECIALES,
SE DEFINEN RECEPTORE/AS SIN
POTESTAD SANCIONATORIA, QUIENES DERIVARAN A LA DENUNCIA A LA
AUTORIDAD COMPETENTE.



INTERVINIENTES DEL PROCESO Y SUS ROLES

RGN IENLNEIAG ’ Persona gbjeto por Ia.cual se
realiza el sumario
Persona afectada por los posibles
PERSONA DENUNCIANTE
eventos de acoso laboral o sexual
FISCAL )
Funcionarios(as) que aportan a la
UNIDAD DE FISCALIA ADMINISTRATIVA Unidad del SSVSA que propone fiscales y que
SSVSA coordinara a traves de la Jefatura de Prevencion de
\ Riesgos de SSVSA la atencion psicologica para la

persona denunciante via IST, informando el tipo de
violencia denunciada

Funcionario(a) de otro establecimiento de la
red SSVA responsable de la investigacion







¢Qué debes saber cuando se instruye Investigacion?

C D ( D ( ( )
@ MMl e

La notificacion de
la denuncia
corresponde

exclusivamente al
Fiscal y no al
espacio de
orientacion

Durante el proceso
sumarial, la
informacion es
confidencial entre el/la
fiscal y las personas
que investiga

El denunciante
siempre podra
consultar, si asi lo
requiere, sobre el
estado o etapa en la
cual se encuentra el
Sumario
Administrativo a los
espacios de
orientacion

El espacio de
orientacion no puede
brindar informacion,
aunque le consulten,
sobre temas internos

de la investigacion que

puedan afectar a la

privacidad del proceso,

solo puede informar
sobre las etapas del
proceso

(M ——)

CONFIDENTIAL

4

El espacio de orientacion no
puede brindar informacion,
aunque le consulten, sobre
temas internos de la
investigacion que puedan
afectar a la privacidad del
proceso, solo puede informar
sobre las etapas del proceso

La comunicacion, las consultas
y NUEVOS antecedentes que
puedan surgir durante la .fase
indagatoria del sumario
administrativo, sera un nexo
directo y exclusivo entre el
fiscal y las partes del proceso



Sobre la falsa denuncia
Si tras la investigacion se comprueba...

Articulo 125 Estatuto Administrativo letra d)
...sanciona con medida disciplinaria de
Destitucion




;Sientes miedo que por
denunciar se puedan

PN intensificar las acciones ARTICULO 90 A | calizas una denuncia
violentas de acoso?  Eestatuto Administrativo x |

p— ' articulo t€
protege cuando

o\
®)

Tendras derecho a:
1.Aportar antecedentes
2.Conocer el contenido de la investigacion desde la formulacion
de cargos
3.a ser notificados(as) e interponer recursos en contra de los
actos administrativos, en los mismos términos que el
funcionario(a) inculpado(a)




111

SOBRE LOS PLAZOS

Articulo 135 ley 18.834

20 dias de
investigacion
La persona podra recurrir

a Contraloria si no hay

celeridad en el proceso

disciplinario
Dictamen N°039812N17

3 dias
Para sobreseimiento
o formulacion de
cargo

N21927
CHILE

60 dias de
prorroga
maxima



SOBRE LAS MEDIDAS
DISCIPLINARIAS POSIBLES

L PERTINENCIA
La determinacion de las Congruencia entre |a falta cometida y
medidas disciplinarias sancién aplicada

por parte de la fiscalia
contempla los

¢ alos OBJETIVIDAD
siguientes principios

Imparciales, igualdad en la toma de decisiones
eliminando discriminacion frente a un hecho o
persona




;Como se sanciona?

Término anticipado
Funcionarios(as) del contrato
publicos

o ®
o

En caso de comprobarse Acoso Sexual,
sera la Unica sancidon y no podra trabajar
mas en establecimientos del servicio

En caso de comprobarse
Acoso Sexual, sera la
Unica sancion posible

que la persona no se

\ desempefie mas en

establecimientos del
Servicio




Proporcionalidad - Graduacion de la Inhabilidad
Ley 21.643

Se a ﬁade un En caso que se aplique la medida de

destitucion por acoso laboral, el fiscal
. o . podra determinar que el
INCISO fl Nna I d I funcionario(a) se encuentra
eximido(a) de cumplir el plazo de
Art. 121 de la cinco afios de inhabilidad de ingreso,

lo que no sera aplicable respecto de la
Iey 1 8'834 institucion que aplica medida



FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE DENUNCIA

! DIRECTOR DEL SSVSA INTRUYE EL

PERSONA DENUNCIANTE RESPETIVO PROCESO

ADMINISTRATIVO

(INV. SUMARIAO SUMARIO
ADMINISTRATIVO)

!

UFA PROPONE TERNA DE FISCALES
PARA DESIGNACION DEL DIRECTOR

ORIENTADOR
/ \ DEL SERVICIO
.

= o !

INFORMACION DISPONIBLE EN :

SE GENERA
RECIBE LA ORIENTACION WWW.SSVALPOSA.REDSALUD.GOB.CL RESOLUCION.
DE DENUCIA NOMBRAMIENTO DE
= FISCAL.

il
COMPLETAR FORMULARIO l

v UFA OFICIALIZA A FISCALIA
h N MEDIANTE RESOLUCION SU

, S| NOMBRAMIENTOY REMITE
SE INGRESA DENUNCIA A TRAVES ANTECEDENTES.
CONFIDENTIAL| oF. DE PARTES DE ACUERDO CON

REQUERIMIENTO ESTABLECIDO. l

FISCALIA INICIA PROCESO

\V4
DIRECTOR SSVSA ADMINISTRATIVO
RECEPCIONA LA DENUNCIA TIENE 3 DIAS

HABILES PARA PRONUNCIARSE.

Y/

¢SE ACOGE LA DENUNCIA?

al

Plazo max. 5 dias habiles
SE DESESTIMA LA DENUNCIA . ) ]
UNIDADA DE FISCALIA OFICIALIZA » Funcionario(a) puede Ir a

A LA SECCION DE BUENAS )
» NO / PRACTICAS LABORALES Contraloria




Activacion del procedimiento interno

- .
> DENITIFIGRQUE Ay W N L A WL DENUNCIA (marque con vuna A la alternalnva que consiaere):

Acoso Sexual

Acoso Laboral

|dentificacion de
situacion vivida por
Acoso Sexual y Maltrato Laboral el denunciante.

Acoso Laboral y Maltrato Laboral

Discriminacién Arbitraria

Violencia en el trabajo (ejercida por un tercero)

Acoso Sexual y Acoso Laboral

Acoso Laboral y Discriminacién Arbitraria

ofra

» IDENTIFICACION DE LA PERSONA DENUNCIANTE

(marque con una X la alternativa que corresponda):

. . ., AFECTADA O AFECTADO (Persona en quien recae la accién de violencia por ocasién del trabajo).
identificacion de

. . TERCERO (Persona que efectia una denuncia, ya sea que se encuentre indirectamente afectado, o
q uien den uncia que se trate de un tercero que realiza la denuncia).

(afectado(a) o tercero)



Activacion del procedimiento interno

Para su tramitacién, provee los siguientes antecedentes: D atO S d e n u n C i a nte O
DATOS PERSONA DENUNCIANTE
persona afectada.

Nombre completo:

Sexo (hombre o mujer):

Género (sefale la categoria

que la identifica):

RUT:

Establecimiento y Unidad a la

que pertenece:

Cargo / Estamento:

Teléfono personal: Teléfono institucional

(opcional):

Correo electrénico:

Nombre jefatura directa:




Activacion del procedimiento interno

DATOS PERSONA DENUNCIADA

Nombre completo:

Unidad a la que pertenece:

oy Datos de

persona
Correo electrénico: d enNunCc | d.

Nombre jefatura directa denunciante:




Activacion del procedimiento interno

A continuacién, le pedimos que escriba con claridad, marcando la o las alternativas correspondientes a su caso y DatOS r6|eva nteS

respondiendo las preguntas a continuacion.
acerca de suceso
a denunciar

1. Relacién jerdrquica respecto a la persona denunciada:

Inferior nivel jerarquico

_Igual nivel jerarquico

Superior Nivel jerarquico

No existe relacién jerérquica

2. ¢Usted trabaja directamente con la persona denunciada?

Sl
NO

Otro, especificar:




Activacion del procedimiento interno

3. ¢Comunicéd estos hechos a su superior jerarquico?

Sl Fecha aprox.: A qUIén Se Ie
NO Explique: comunico sobre

estos hechos
Otra 2Quién?

4. ¢Con qué frecuencia ha ocurrido?

Una sola vez

Varias veces

De manera continua hasta la presente fecha Frecu e n Cla d e
I =. las situaciones

5. En caso de haber ocurrido el hecho en varias ocasiones o que hasta la presente fecha siga sucediendo, precise d e acoso

el periodo de tiempo aproximado:




Activacion del procedimiento interno

6. Cuando acontecieron los hechos, motfivo de la presente denuncia, sefale si:

Nadie los presencié

Los presencié una persona

Los presenciaron dos o mas personas

senalar si los
hechos fueron

\—9 observados por

7. En caso de que una o mas personas hayan sido testigos de los hechos, proporcione los datos de éstos:

NOMBRE COMPLETO

UNIDAD

CARGO

DATOS DE CONTACTO (celular / mail o

anexo)

un tercero

Informar
testigos



Activacion del procedimiento interno

8. ¢Qué cambios se han presentado en su situacién laboral, respecto de los hechos que denuncia?

Sigue Igual

Es tensa e incobmoda

Fui asignado/a en otra drea
Otras, describir:

9. éDe qué forma le afectaron los hechos denunciados?

Emocional

Social

Fisica

Laboral

Todas las anteriores

Otras, describir:

Indicar como esta su
situacion laboral con
los hechos de acoso

Indicar como ésta
afectando los hechos
de acoso



Activacion del procedimiento interno

Indicar si existio
alguna conducta por
parte del
denunciado(a) que
origino las eventos
de acoso

11. ¢Usted identifica alguna situacién en particular que pueda haber originado la conducta que denuncia? (Puede
que no identifique nada, de ser asi avance a la siguiente pregunta)

14. Para acreditar la denuncia, cuenta con:

Indicar con que
cuenta para
sustentar la

= denuncia

Ninguna evidencia especifica

Documentos (cartas, pantallazos, mails, parte policial, etc.)

Testigos

Fotografias

Otros, especificar:




Activacion del procedimiento interno

Condiciones y términos de la denuncia

IMPORTANTE:

1. Recverde que Ud. es responsable de resguardar la confidencialidad del debido proceso a

beneficio del esclarecimiento de los hechos denunciados.
2. Si la denuncia resultara ser comprobadamente falsa, Ud. se expone a lo indicado en el art. 125

de la ley 18.834 y la normativa complementaria.

La denuncia presentada corresponde a la verdad acontecida, como denunciante me hago
responsable de los contenidos vertidos en esta denuncia y declaro conocer las consecuencias
esfipuladas en el articulo 125 letra d) del Estatuto Administrativo y en la legalidad vigente.

Todo lo cual ratifica con su nombre, firma y fecha:

Nombre Completo

Firma

Fecha de denuncia

Condiciones finales
de la formalizacion
de |la denuncia



Activacion del procedimiento interno

15. Detalle la narracién de los hechos denunciados en orden cronolégico (considerar: nombres, lugares,
fechas, detalles que complementen la denuncia).

Se deben describir
detalladamente los
hechos

Orden cronoldgico

COmo me estan
Elementos afectando cada hechos
iIimportantes

Ambitos de la vida en que
del relato
me afectan cada hecho

E Que emociones me
genera cada hecho

A quién le he contado o ha
observado cada hecho




Activacion del procedimiento interno

MPROBANTE DE RECEPCION DE DOCUMENTOS

COMPROBANTE RECEPCION DE DOCUMENTOS

(Copia de la persona que entrega el documento)

Firma Persona que denuncia

Fecha___/ /

(Fecha entrega del documento) Nombre y Firma; Receptor de denuncia VALS

(Este comprobante debe ser timbrado en su recepcién)

COMPROBANTE RECEPCION DE DOCUMENTOS

Respaldo receptor de denuncia VALS

Firma Persona que denuncia

Fecha___/ /

(Fecha entrega del documento) Nombre = Firma Receptor de denuncia VALS



Activacion del procedimiento interno

FORMATO SOBRE DE DENUNCIA

e Reverso del sobre

A: D. XXXXXX

Director(a) del Servicio de Salud Valparaiso San Antonio o Erente del sobre

Materia: VALS N°

Presente

CONFIDENCIAL
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